
 
Договор
на предоставление услуги местной и междугородной телефонной
связи для ПС Мойынты
 №
 
г. Караганда    	  	                                                                                                                          2026г. 

 
  _________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ___________ действующего на основании ___________, .  с одной стороны, 
и пользователь услуги ТОО  «Жезказганская распределительная электросетевая компания»,  именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице _____________ ., с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», на основании Правил осуществления деятельности субъектами естественных монополий, утвержденных Приказом министра национальной экономики Республики Казахстан № 73 от 13 августа 2019 года и Протокол итогов проведения закупа способом из _____________ ., заключили  настоящий  Договор, и пришли к соглашению о  нижеследующем: 
 
1. Предмет Договора 
1.1. В соответствии с условиями Договора Оператор обязуется предоставлять Абоненту следующие виды услуг: 
1.1.1. местной сети (вид услуги/ услуг) 
1.1.2. телеграфной связи и дополнительные услуги, согласованные сторонами на основании заявок и дополнительных соглашений (вид услуги/услуг), а Абонент обязуется оплатить предоставленные услуги в соответствии с условиями Договора (далее-Услуги); 
1.2. Абоненту выделяется абонентский номер (-а) _______ , по адресу места подключения терминала ПС Мойнты Карагандинская область, Шетский район, станция Мойнты. При подключении двух и более номеров, перечень номеров указывается в Приложении №1 к настоящему Договору. 
1.3. Договор предоставления услуг заключается с Абонентом в индивидуальном порядке

 
2. Порядок оплаты 
2.1. Оплата за предоставляемые услуги производится по тарифам, утвержденным локальным актом Оператора и согласованным уполномоченным органом. Стоимость услуг, равно как и иные условия Договора, устанавливаются одинаковыми для Абонентов одной категории абонентов и потребителей.  
2.2. Оплата производится Абонентом ежемесячно за фактически предоставленные услуги в срок до 25 числа месяца, следующего после отчетного месяца, на основании выставленного Оператором счета на оплату (Счет-извещение).  
2.3. Оператор обязан доставлять счета на оплату услуг по адресу, указанному Абонентом.  
2.4. Оплата производится Абонентом посредством перечисления денег на банковский счет Оператора. 
 
3. Учет длительности соединений 
3.1. Длительность телефонного соединения определяется по показаниям аппаратуры повременного учета длительности телефонных соединений, установленной у Оператора.  
3.2. Качество услуг, предоставляемых Оператором, должно соответствовать рекомендациям Международного союза электросвязи и требованиям, установленным национальными стандартами и иными нормативными документами. 
 
4. Права и обязанности Сторон 
4.1. Абонент имеет право:  
4.1.1. при наличии технических возможностей осуществления Оператором повременного учета местных телефонных соединений Абонент, если он является физическим лицом, вправе выбрать абонентскую, повременную или комбинированную систему оплаты услуг;  
4.1.2. пользоваться услугами телефонной связи в необходимом ему объеме в пределах допустимых нагрузок;  
4.1.3. устанавливать лимит на междугородное и международное телефонное соединение; 
4.1.4. требовать письменно перерасчета платы за Услуги телефонной связи, уплаченной в период отсутствия связи не по вине Абонента, при авариях на телефонных сетях, за оказание без согласия Абонента дополнительных платных услуг; 
4.1.5. бесплатно пользоваться телефонной связью для вызовов экстренных оперативных служб согласно перечню экстренной медицинской (103), правоохранительной (102), пожарной (101), аварийной (104), спасения (112), справочной (118) и других служб, соединение с которыми для пользователей услугами связи является бесплатным, на основания постановления Правительства Республики Казахстан от «03» сентября 2004 года № 929; 
4.1.6. получать от Оператора информацию об изменении тарифов не позднее, чем за 1 (один) месяц до введения их в действие;  
4.1.7. расторгнуть Договор в одностороннем порядке, известив об этом Оператора письменно не менее, чем за 30 
(тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора; 
4.1.8. отказаться письменно от внесения его номера в списки абонентов справочно-информационной службы; 
4.1.9. иметь иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.  
4.2.  Абонент обязан: 
4.2.1. использовать в пределах допустимых технических нагрузок терминал, разрешенный к эксплуатации на местной сети телекоммуникаций; 
4.2.2. своевременно и в полном объеме производить оплату оказанных ему Услуг телефонной связи; 
4.2.3. немедленно сообщать Оператору о неисправностях на сетях телефонной связи; 
4.2.4. обеспечивать доступ представителям Оператора в помещения и на территории, где расположены терминалы и средства связи, для их осмотра, ремонта и технического обслуживания; 
4.2.5. сообщать Оператору в месячный срок о своем выбытии, о продаже телефонизированных помещений, об изменении фамилии (наименовании юридического лица), об изменении адреса и реквизиты; 
4.2.6. содержать абонентскую линию и терминал в своем помещении в исправном состоянии; 
4.2.7. не передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без письменного согласия Оператора. 
4.3. Оператор имеет право: 
4.3.1. прекратить или ограничить оказание услуг телефонной связи при нарушении Абонентом условий Договора, Правил оказания услуг телефонной связи, утвержденных Приказом исполняющего обязанности Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 24 февраля 2015 года № 171, а также при аварийной ситуации либо при угрозе жизни и безопасности граждан; 
4.3.2. производить в одностороннем порядке перерасчет стоимости услуг телефонной связи в случае приобретения или утраты Абонентом льгот по оплате услуг телефонной связи; 
4.3.3. своевременно и в полном объеме получать оплату за предоставленные услуги;  
4.3.4. осуществлять техническую инспекцию абонентских терминалов и средств связи; 
4.3.5. отключать неисправные, не имеющие сертификата соответствия абонентские терминалы; 
4.3.6. иметь иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.  
4.4. Оператор обязан: 
4.4.1. в течение 10 (десяти) календарных дней после оплаты Абонентом стоимости подключения к телефонной сети с присвоением номера абонентского терминала начать оказывать услуги телефонной связи; 
4.4.2. вести учет и контроль количества и качества оказываемых Услуг телефонной связи, принимать меры по предупреждению и устранению нарушений; 
4.4.3. проводить техническое обслуживание и проверку приборов учета; 
4.4.4. принимать в течение 3 (трех) календарных дней со дня подачи Абонентом заявления об ухудшении качества услуг телефонной связи необходимые меры по восстановлению качества и производить перерасчет абонентской платы; 
4.4.5. оказывать услуги телефонной связи согласно национальным стандартам и техническим нормам в отрасли связи; 
4.4.6. устранять по заявлению Абонента станционные и линейные повреждения; 
4.4.7. выставлять счета за оказанные Услуги телефонной связи один раз в месяц; 
4.4.8. производить перерасчет абонентской платы за период фактического бездействия терминала не по вине Абонента; 
4.4.9. информировать Абонента об авариях на телефонных сетях и о предполагаемых сроках устранения этих аварий; 4.4.10. письменно извещать Абонента за 30 (тридцать) календарных дней о замене абонентского номера и (или) об отключении терминала с указанием причин; 
4.4.11. письменно извещать Абонентов об изменении тарифов на услуги телефонной связи не позднее, чем за 1 (один) месяц до введения их в действие; 
4.4.12. возобновлять Абоненту бесплатно доступ к Услугам телефонной связи, отключенным за несвоевременную оплату, в течение двадцати четырех часов с момента представления Абонентом документов, подтверждающих факт погашения задолженности; 
4.4.13. представлять по требованию Абонента информацию, связанную с оказанием ему услуг телефонной связи. 
4.4.14. предлагать Абоненту акционные тарифные планы для услуг телефонной связи и применять их с согласия Абонента.  
5. Ограничения Сторон 
5.1.  Сторонам запрещается совершать действия, ограничивающие права Сторон либо иным образом нарушающие законодательство Республики Казахстан. 
5.2.  Абоненту запрещается: 
5.2.1. совершать действия, приводящие к нарушению работы и порче оборудования и линий связи Оператора;  
5.2.2. совершать иные действия, противоречащие законодательству Республики Казахстан.  
5.3. Оператору запрещается:  
5.3.1. взимать за предоставленные услуги плату, превышающую установленную уполномоченным органом;  
5.3.2. навязывать Абоненту включение в Договор дополнительных услуг, предоставляемых за отдельную плату;  
5.3.3. обусловливать предоставление одних услуг связи с обязательным предоставлением других услуг;  
5.3.4. ограничивать права Абонента при получении Услуги, в случае неисполнения им условий Договора при потреблении иной услуги;  
5.3.5. совершать иные действия, противоречащие законодательству Республики Казахстан.  
 
6. Ответственность Сторон 
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных Договором, виновная сторона возмещает другой стороне понесенные убытки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.  
6.2. В случае просрочки платы за предоставленные услуги, Абонент в соответствии с Договором выплачивает неустойку в размере не более 1,5 кратной ставки рефинансирования Национального Банка Республики Казахстан, действующей на день уплаты этих сумм, за каждый день просрочки, но не более суммы основного долга.  
6.3. Если невозможность для Оператора предоставить Абоненту Услугу наступила по вине других лиц, состоящих с Оператором в договорных отношениях, ответственность перед Абонентом несет Оператор.  
6.4. Оплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.  
 
7. Обстоятельства непреодолимой силы 
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, блокады, запрещения экспорта или импорта, принятия актов государственных органов и т.д., если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств Сторон по Договору и при условии, что Стороны не могли препятствовать таким воздействиям и приняли все  возможные меры и действия, применение которых можно было ожидать в сложившейся ситуации. 
7.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, у которой появились такие обстоятельства, обязана: 
7.2.1. в течение 5 (пяти) календарных дней письменно уведомить об этом другую Сторону. В уведомлении должны содержаться подробные характеристики обстоятельств непреодолимой силы, возможные последствия и меры, которые намерена предпринять Сторона для сведения к минимуму последствий таких обстоятельств; 
7.2.2. в течение 10 (десяти) календарных дней с даты наступления вышеуказанных обстоятельств непреодолимой силы обеспечить за свой счет предоставление другой Стороне свидетельства, выданного Национальной палатой предпринимателей Республики Казахстан или иным уполномоченным органом страны нахождения данной Стороны, которое должно содержать наименования Сторон по Договору, общее описание обязательств, вытекающих из Договора, указание на лицо, по просьбе которого выдано свидетельство, дату и место выдачи свидетельства, предполагаемый срок действия обстоятельств непреодолимой силы, степень влияния обстоятельств непреодолимой силы на исполнение обязательств по Договору. 
7.3. Стороны согласились, что, в случае несоблюдения вышеуказанных условий оформления свидетельства о действии обстоятельств непреодолимой силы, сроков уведомления, предоставления свидетельства, никакие обстоятельства не будут рассматриваться как обстоятельства непреодолимой силы и обязательства Сторон по Договору не могут быть сняты или ограничены каким-либо образом. 
7.4. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 60 (шестидесяти) календарных дней, то каждая из Сторон будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права требовать возмещения возможных убытков другой Стороной. В этом случае Договор может быть расторгнут, при этом Абонент оплачивает Оператору за фактически оказанные Услуги на дату расторжения Договора. 
 
8. Прочие положения и разрешение споров 8.1. Договор вступает в силу с 01.01.2027 г. по 31.12.2027г. 
8.2. Если за 30 (тридцать) дней до момента истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не потребует его расторжения, договор автоматически продлевается на следующий календарный год. 
8.3. Расторжение и изменение условий Договора производятся по основаниям и в порядке, предусмотренных законодательством. В случае расторжения от исполнения условий Договора Сторона должна предупредить об этом другую Сторону не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней, до предполагаемой даты расторжения.  
8.4. Все споры и разногласия между сторонами разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.  
8.5. Подписанием настоящего Договора Абонент дает Оператору согласие на сбор и обработку персональных данных для достижения целей, вытекающих из существа Договора в соответствии с законодательством. Стороны обязуются принять меры по защите персональных данных, полученных в рамках Договора. 
8.6. Договор составлен на русском языках в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны и имеющих одинаковую юридическую силу. В случае возникновения разночтений в текстах Договора на государственном и русском языках, приоритет отдается тексту на русском языке. 

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
9.1. Каждая Сторона (данный термин для целей настоящих положений включает всех работников, агентов, представителей, аффилированных лиц каждой из Сторон, а также других лиц, привлекаемых ими или действующих от их имени) соглашается, что она не будет в связи с товарами (работами, услугами), поставляемыми (оказываемыми) по настоящему Договору, давать или пытаться давать взятки (включая, без ограничения, любые формы оплаты, подарки и прочие имущественные выгоды, вознаграждения и льготы (в виде денег или любых ценностей) другой Стороне, ее работникам, агентам, представителям, потенциальным клиентам, аффилированным лицам, а также другим лицам, привлекаемым другой Стороной или действующим от ее имени, государственным служащим, межправительственным организациям, политическим партиям, частным лицам и прочим сторонам («Вовлеченные стороны»). 
9.2.Каждая Сторона заявляет и гарантирует другой Стороне, что до даты настоящего Договора она не давала и не пыталась давать взятки Вовлеченным сторонам с целью установления и (или) продления каких-либо деловых отношений с другой Стороной в связи с настоящим Договором.
9.3.Каждая Сторона признает и соглашается с тем, что она ознакомилась с законами против взяточничества и отмывания денег всех стран, в которых она учреждена или зарегистрирована и в которых она осуществляет свою деятельность, и будет соблюдать указанные законы.
9.4.Каждая из Сторон соглашается с тем, что она не будет совершать и не допустит со своего ведома совершения каких-либо действий, которые приведут к нарушению другой Стороной применимых законов против взяточничества или отмывания денег.
9.5.Стороны соглашаются с тем, что их бухгалтерская документация должна точно отражать все платежи, осуществляемые по настоящему Договору.
9.6.Если одной из Сторон станет известно о фактическом или предположительном нарушении ею какого-либо из настоящих положений о противодействии взяточничеству и коррупции, она должна немедленно поставить об этом в известность другую Сторону и оказать ей содействие в расследовании, проводимому по данному делу.
9.7.Стороны вправе разработать для своих сотрудников и следовать политикам и процедурам по борьбе с коррупцией, необходимым для предотвращения фактов взяточничества или попыток дачи взяток.
9.8.Каждая Сторона обязуется обеспечить выполнение процедур по предотвращению фактов взяточничества или попыток дачи взяток компаниями, выступающими в рамках данного Договора, от имени каждой из сторон, при их наличии.
9.9.Стороны соглашаются, что в дополнение к правам на расторжение (отказ от исполнения), предусмотренным другими положениями настоящего Договора, ненарушающая Сторона имеет право немедленного расторгнуть (отказаться от исполнения) настоящий Договор в случае нарушения другой Стороной настоящих положений о противодействии взяточничеству и коррупции, и при этом другая Сторона не вправе требовать какие – либо дополнительные платежи в рамках настоящего Договора, кроме платежей, не связанных с нарушением настоящих положений о противодействии взяточничеству и коррупции, за товары (работы, услуги), надлежащим образом поставленные (выполненные, оказанные) по настоящему Договору до его расторжения.
9.10.Каждая из Сторон освобождается от обязательств по осуществлению какого – либо платежа, который может причитаться другой Стороне по настоящему Договору, если такой платеж связан с нарушением другой Стороной настоящих положений о противодействии взяточничеству и коррупции. 
9.11.Каждая из Сторон, в соответствии с проводимой в компании кадровой политикой, при осуществлении предпринимательской деятельности гарантирует неприменение принудительного труда, рабства или торговли людьми, а также, насколько известно Сторонам, принудительный труд, рабство или торговля людьми не будут являться частью операций любого из их прямых поставщиков. Стороны приняли, и будут принимать в будущем все необходимые меры для обеспечения насколько это возможно указанных гарантий на протяжении всего срока действия настоящего договора.
 
10. Адреса, реквизиты и подписи Сторон 
	Оператор: 








____________________    
М.П.
	Абонент: 
ТОО «Жезказганская распределительная электросетевая компания» 
Республика Казахстан, Область Ұлытау.,  г. Жезказган, ул. М. Маметовой, 33 
БИН 961040001524 
ИИК KZ87821S89АМ10000001 в филиале АО «ВankRBK» г.Жезказган 
БИК KINCKZKA 	 
НДС: Серия 30001 №0011676 от 30.10.12 г. 
Тел/факс: 8 (7102) 762928; 762929  
Эл. адрес: аоjrek@mail.ru 
ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЬ И ПЛАТЕЛЬЩИК ПО 
ДОГОВОРУ (для счетов-фактур и АВР) 
Филиал  ТОО «Жезказганская распределительная электросетевая компания» - «Балхашские электрические сети» 
100300   Карагандинская область, г. Балхаш, ул. Аманат, д. 8  
БИН 961241003800 
ИИК КZ80821UB5X610000001 
БИК KINCKZKA 
Филиал АО «Bank RBK » в г. Балхаш 
КБЕ 16 



 ___________________ 
М.П. 
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   Приложение 1 
   к Договору на предоставление  
               услуг телекоммуникаций 
                                                                                      с использованием сети местных линий 
   №  от «2026 год». 
    
 
 
Перечень телефонных номеров и других средств и линий связи, выделенных Абоненту 
 
	№п/п 
	Наименование 
	Количество 
	Адрес установки 
	Примечание 

	1 
	7103361255 
	1 
	ст. Моинты 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


 
 
                 Оператор 	 	 	 	 	Абонент 
 
                 _________________________ 	 	         ________________________ 
                	                   
 	 	 
 
