	Шарт
№________
Көлік логистикасы қызметтері

Жезқазған қ.                    2026 жылғы «__» ____

Бұдан әрі "Тапсырыс беруші" деп аталатын "Kazakhmys Distribution" (Қазақмыс Дистрибьюшн) ЖШС _________ атынан бір Тараптар, және Бұдан әрі "Орындаушы" деп аталатын ___________ жарғы негізінде әрекет ететін ____________ атынан, екінші жағынан, мәтін бойынша __________ тәсілімен сатып алу негізінде бірлесіп "Тараптар" деп аталатын осы Шартты (бұдан әрі - "Тараптар") жасасты "шарт") туралы:


1. Шарттың мәні 
1.1.Орындаушы Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын №1 қосымшада көрсетілген маршруттар мен тарифтерге сәйкес Қарағанды қаласы бойынша Тапсырыс берушіге көлік логистикасы қызметтерін ұйымдастыруды жүзеге асыруға міндеттенеді, ал Тапсырыс беруші осы қызметтерді қабылдауға және төлеуге міндеттенеді. 
1.2. Тапсырыс беруші (оның корпоративтік клиенттері, қызметкерлері, нөмірлері Шартқа №2 қосымшада көрсетілген немесе Тапсырыс берушінің Жеке кабинетінде дербес көрсетілген өзге де тұлғалар) – бұдан әрі Шарттың мәтіні бойынша корпоративтік клиенттер деп аталатын қолма-қол ақшамен төлем жүргізуге құқығы жоқ. 1.3. Шартқа №2 қосымшада Тапсырыс берушіге тиісті телефон нөмірлері (не бірыңғай нөмір) бекітіледі, олардан Тапсырыс беруші Орындаушының қызметтеріне тапсырыс беруге құқылы, бұл ретте Орындаушының қызметтеріне тапсырыс беруші есебінен басқа телефон нөмірлерінен Тапсырыс қабылданбайды. 
1.4. Осы шартты жасасу және орындау кезінде Орындаушы делдал ретінде әрекет етеді. Тасымалдау бойынша тікелей қызметті Тапсырыс берушіге орындаушымен жасалған комиссия шарттары шеңберінде кәсіпкерлік қызмет субъектілері – тұлғалар көрсетеді. 

2. Тараптардың құқықтары мен міндеттері 
2.1. Тапсырыс беруші құқылы: 
2.1.1. Тапсырыс беруші жеке кабинетті пайдалануға құқылы. Жеке кабинетте жеке шоттың жай-күйі, сапарлардың егжей-тегжейлері, Тапсырыс берушінің атынан тапсырыс жасауға уәкілетті нөмірлердің тізімі туралы ақпарат бар. 2.1.2. Тапсырыс беруші Орындаушыға жазбаша хабарлама жіберу арқылы жеке кабинеттегі нөмірлерді өзгертуге/қосуға құқылы. Орындаушыға жазбаша хабарлама жіберілген жағдайда, жүйеде нөмірлердің өзгеруі туралы хабарлама алғаннан кейін нөмірлер өзгертілген болып есептеледі. Хабарламаны өңдеу мерзімі бір күннен 3 (үш) күнге дейін. Нөмірлерді өзгертуге өтінім электрондық поштадан қабылданады - ____________ 
2.1.3. Тапсырыс беруші Орындаушыға жолаушыларды тиісті тасымалдау ұйымдастырылған есепті кезеңнің соңына дейін жолаушыларды тасымалдауды ұйымдастыру фактісі бойынша дәлелді шағым жіберуге құқылы.

2.2. Тапсырыс беруші міндеттенеді: 
2.2.1. Шарттың қолданылу мерзімі ішінде шартты орындау мәселелері бойынша жедел өзара іс-қимыл жасауға жауапты тұлғалардың байланыс деректерін (аты-жөні, электрондық пошта мекенжайы, ұялы телефон нөмірі) ұсыну. Немесе өзіңіз тіркеуден өтіңіз. 
2.2.2. Орындаушының қызметтерін шартта көзделген тәртіппен және шарттарда қабылдауға және Орындаушының қызметтеріне №1 қосымшада көзделген мөлшерде және мерзімдерде ақы төлеуге және №3 қосымшаға сәйкес нұсқаулықты орындауға міндетті. 
2.2.3.Деректер өзгерген жағдайда 2.1.1.. Тапсырыс беруші Орындаушыны хабардар етуге міндетті. 2.2.4. Диспетчерлік қызмет арқылы Орындаушының қызметтеріне тапсырыс беру кезінде Тапсырыс беруші сапар бағытын және қажет болған жағдайда жолаушының атын, ал Орындаушының қызметтеріне алдын ала тапсырыс берген жағдайда көлік құралының Тапсырыс берушінің жөнелту пунктіне келуінің қажетті уақыты мен күнін атауға міндетті. Тапсырыс беруші мобильді қосымша арқылы қызметтерге тапсырыс бере алады. 
2.2.5. Тапсырыс беруші тіркеу деректерінің (логин мен пароль) сақталуына және құпиялылығына, сондай-ақ Тапсырыс берушінің Жеке кабинетте жүзеге асырған барлық әрекеттеріне дербес жауапты болады. 

2.3. Орындаушы құқылы: 
2.3.1. Тапсырыс берушімен алдын ала келісе отырып, тарифтерге өзгерістер енгізу. 
2.3.2. Тапсырыс берушіден осы шартта айқындалған тәртіппен және шарттарда көрсетілетін қызметтерге ақы төлеу есебіне ақшалай сомаларды алуға құқылы.

2.4. Орындаушы міндеттенеді: 
2.4.1. Тапсырыс берушіге осы Шартқа сәйкес қызмет көрсету. 
2.4.2. Орындаушы Тапсырыс берушінің тапсырысы бойынша жөнелту пунктінен межелі пунктке көлік құралын беруді ұйымдастыруға міндетті. 
2.4.3. Көрсетілген қызметтерді қабылдау актісі бойынша қызмет нәтижесін Тапсырыс берушіге беру; 
2.4.4. Орындаушы Тапсырыс берушінің Жеке кабинетінде және "VIP-клиент" диспетчерлік қызметінде қоңырауларды тіркеу жүйесінде арнайы белгі қоюға, сондай-ақ корпоративтік клиенттердің қоңырауларын қабылдайтын диспетчерлерге корпоративтік клиенттердің дөрекілікке, ерекше және жекелеген өтініштеріне немқұрайлылыққа жол бермеу туралы, сондай-ақ осы Шарт және ауызша уағдаластықтар шеңберіндегі уағдаластықтарды бұзғаны үшін жеке жауапкершілік туралы ескертуге міндеттенеді Тапсырыс беру кезінде корпоративтік клиенттер. 2.4.5. Шарт бойынша қызметтер көрсету кезінде Тапсырыс берушінің Жеке кабинетте Статистика деректерімен танысу мүмкіндігін қамтамасыз ету, бұл ретте Орындаушы Орындаушыға байланысты емес себептер бойынша Тапсырыс берушінің Статистика деректерімен танысуы мүмкін болмаған жағдайда жауапты болмайды. 
2.4.6. Орындаушы ЖЖМ автокөлік құралдарын қамтамасыз ету, жөндеу, техникалық қызмет көрсету, машиналар мен механизмдер үшін қосалқы бөлшектерді жеткізу мәселелерін дербес шешеді. 
2.4.7. Орындаушы Тапсырыс берушіге Тапсырыстың мәртебесі туралы ақпаратқа (жолаушылардың уақтылы жеткізілуіне кедергі келтіретін көлік құралдарының оның жүру жолында мәжбүрлі кідіртілуінің барлық жағдайлары туралы) қол жеткізуге міндеттенеді. Тапсырыс беруші мұндай мәртебені Орындаушының диспетчерлік бөлмесінде немесе мобильді қосымшада нақтылай алады. 
2.4.8. Орындаушы өз күшімен және өз есебінен тұрақты нормативтік техникалық қызмет көрсетуді, ағымдағы және күрделі жөндеуді жүзеге асыруды және қажетті қосалқы бөлшектермен, жинақтауыштармен, қауіпсіздік аспаптарымен және өзге де керек-жарақтармен қамтамасыз етуді қоса алғанда, көлік құралдарының тиісті техникалық жай-күйін қолдауға міндеттенеді. 2.4.9. Орындаушы рульде алкогольдік, есірткілік немесе уытты мас күйінде пайда болған қызметкерлерді жұмысқа жібермеуге (жұмыстан шеттетуге) міндеттенеді. 
2.4.10. Орындаушы, сол сияқты Орындаушының контрагенттері салық органдарына ҚР салық заңнамасында көзделген тәртіппен және мерзімдерде қосылған құн салығы бойынша декларациялар (ҚҚС) беруге, салық есептілігінде ҚҚС сомаларын көрсетуге және бюджетке ҚҚС төлеуді жүзеге асыруға міндетті. Орындаушы және/немесе Орындаушының контрагенті жоғарыда көрсетілген шартты орындамаған және/немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Орындаушы Тапсырыс берушіге осымен келтірілген барлық шығындарды өтеуге міндетті. 2.4.11. Егер осы шартты немесе Тараптар арасында жасалған өзге де шарттарды орындау барысында тақырыптық, камералдық, қарсы тексерулер не салық органдары жүргізетін өзге де салықтық бақылау шаралары нәтижесінде Орындаушы және/немесе Орындаушының контрагенті 2.4.10 тармақшасында көзделген салық міндеттемелерін орындамағаны анықталған жағдайда. Тапсырыс беруші өз қалауы бойынша орындаушы және/немесе контрагент салық міндеттемелерін толық және тиісінше орындағанға дейін көрсетілген қызмет (орындалған жұмыс) үшін ақы төлеу жөніндегі өз міндеттемелерінің барлығын не бір бөлігін орындауды тоқтата тұруға құқылы. Бұл ретте, төлемдерді мұндай тоқтата тұру Тапсырыс берушінің Тапсырыс беруші тарапынан төлем жасау жөніндегі шарттық міндеттемелерді бұзуы болып табылмайды және Орындаушы Тапсырыс берушіден кейіннен төлемнің кешіктірілуіне байланысты қандай да бір залалдарды немесе тұрақсыздық айыбын төлеуді талап етуге құқылы емес. Орындаушының Орындаушының және/немесе Орындаушының контрагентінің бюджетке расталмаған ҚҚС сомасын төлегенін растай отырып, салық органы берген қарсы салықтық тексерудің тиісті актісін Орындаушының Тапсырыс берушіге беруі салық міндеттемесінің тиісінше орындалуы болып табылады. Бұл ретте көрсетілген қызмет (орындалған жұмыс) үшін барлық соманы не оның бір бөлігін төлеуді Тапсырыс беруші орындаушыдан жоғарыда көрсетілген актіні алған күннен бастап 5 (бес) операциялық күн ішінде жүзеге асыруға тиіс. 2.4.12. Орындаушы және/немесе Орындаушының контрагенті 2.4.10-тармақшада көзделген салық міндеттемелерін тиісінше орындамаған жағдайда. Тапсырыс беруші осы Шартты ұсынуға құқылы, ал Орындаушы Тапсырыс берушіге расталмаған қосылған құн салығы сомасының 100% мөлшерінде айыппұл төлеуге міндетті. Бұл ретте Орындаушы Тапсырыс берушіге осы Шарт және (немесе) Тараптар арасында жасалған өзге де шарттар бойынша осы шартта айқындалған тәртіппен және сәйкес төлеуге жататын сомадан есептелген айыппұлды есепке жатқызу құқығын береді. Салық заңнамасын Орындаушының және/немесе Орындаушының контрагентінің тиісінше орындамағаны туралы куәландыратын және есепке жатқызуды жүргізу үшін негіз болып табылатын құжат бюджетке расталмаған ҚҚС сомасының мөлшерін растай отырып, салық органы берген салықтық тексеру актісі болып табылады.
{Егер Орындаушы ҚҚС төлеуші болып табылмаса, онда келесі тармақтарды қосу қажет (2.4.10 орнына..- 2.1.12) 2.4.10. Салық органдарында ҚҚС бойынша есепке қойылған жағдайда, Орындаушы бұл туралы Тапсырыс берушіні хабардар етуге және есепке қойылған сәттен бастап Тапсырыс берушінің атына Тапсырыс берушінің БСН, ҚҚС куәлігінің нөмірі мен СЕРИЯСЫНА СӘЙКЕС 12% ҚҚС салынған электрондық шот-фактураны (ЭШФ) беруге міндетті. Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің Салық комитеті}. 
2.4.13. Осы Шарт бойынша Қазақстаннан тыс жерлерде төленуге жататын көрсетілетін қызметтер үшін барлық салықтар мен алымдарды төлеу жөніндегі міндеттемені көтеруге, қажет болған жағдайда Орындаушы Тапсырыс берушіге салық төлемдерінің төленгені туралы растама беруге міндетті. 
2.4.14. Автокөлік салонындағы жолаушылардың өмірі мен денсаулығы жол-көлік оқиғасына (бұдан әрі - ЖКО) байланысты жазатайым оқиғадан сақтандырылғанына, сондай-ақ ЖКО салдарынан үшінші тұлғалардың өміріне, денсаулығына және (немесе) мүлкіне келтірілген зиян үшін автомобиль жүргізушісінің азаматтық жауапкершілігі сақтандырылғанына кепілдік беру.


3.Қызметтердің құны және есеп айырысу тәртібі 
3.1. Осы Шарт бойынша орындаушы көрсететін қызметтердің жалпы құны_______ (_________) №1 қосымшада жазылған шарттар мен тарифтерге сәйкес ҚҚС есебімен/ҚҚС есебінсіз теңге ___тиын. [ҚҚС төлеуші ​​болып табылмайтын Қазақстан Республикасының резидентімен шарт жасасқан жағдайда 3.1-тармақ мынадай мәтінмен толықтырылсын: Қазақстан Республикасының Салық кодексінің ___ -бабының __ тармағына сәйкес ҚҚС алынбайды. Осы Шарттың жалпы құны, егер Орындаушы болашақта ҚҚС төлеуші ​​болса, өзгертілмейді].

3.2. 3.1-тармақта көрсетілген қызметтердің құны. осы Шарттың берік, біржақты тәртіппен өзгертуге жатпайды және Орындаушының шартты орындауға байланысты барлық шығыстарын қамтиды. 
3.3. Қызметтердің құнын төлеу орындалған жұмыстарды қабылдаудың тиісті актісі бойынша Тапсырыс беруші қабылдаған жұмыстардың нақты орындалған көлемі бойынша Орындаушының осы Шарттың 12-бөлімінде көрсетілген есеп айырысу шотына екі тарап көрсетілген қызметтерді қабылдаудың тиісті актісіне қол қойған және орындаушы шот-фактураны ұсынған сәттен бастап 15 (он бес) банктік күн ішінде жүзеге асырылады. 3.4. Осы Шарт бойынша қызметтердің құнын төлеу күні Орындаушының есеп шотына ақша қаражатының түскен күні болып табылады. 
3.5. Шарт бойынша көрсетілетін қызметтердің құнын төлеу орындаушы көрсетілген қызметтерді қабылдау актісін немесе Орындаушының шарт бойынша міндеттемелерін орындау фактісін растайтын өзге де құжатты, шот-фактураларды, ілеспе құжаттаманы және осы Шарттың талаптарында көзделген өзге де құжаттарды қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, толық көлемде және тиісінше ресімделген құжаттарды ұсынған жағдайда ғана жүзеге асырылады шарттың талаптары. Орындаушы осы Шартта көзделген бір немесе бірнеше құжаттарды ұсынбаған жағдайда, төлем пропорционалды түрде кейінге қалдырылады және төлем мерзімі толық көлемде және тиісінше ресімделген құжаттарды ұсынған күннен бастап есептеледі.

4. Тараптардың жауапкершілігі 
4.1. Орындаушы осы Шарттың талаптарына, Тапсырыс берушінің талаптарына және осы қызмет түрін орындауды регламенттейтін нормативтік құжаттарға сәйкес осы Шарт бойынша қызмет көрсетуді ұйымдастыруға міндеттенеді. 
4.2. Осы Шарт бойынша қызметтерді уақтылы көрсетпегені үшін Орындаушы Тапсырыс берушіге мерзімі өткен әрбір күн үшін көрсетілмеген немесе уақтылы көрсетілмеген қызметтердің жалпы құнының 0,1% мөлшерінде тұрақсыздық айыбын төлейді, бірақ бұл құнның 5% аспайды. 
4.3. Осы Шарт бойынша төлемдерді уақтылы жүзеге асырмағаны үшін Тапсырыс беруші Орындаушыға мерзімі өткен әрбір күн үшін мерзімі өткен төлем сомасының 0,1% мөлшерінде, бірақ мерзімі өткен төлем сомасының 5% - нан аспайтын мөлшерде тұрақсыздық айыбын (бірақ залалды емес) ғана төлейді. 
4.4. Орындаушы 2.4.14-тармақтың талаптарын бұзған жағдайда, Орындаушы Тапсырыс берушінің бірінші талабы бойынша ЖКО салдарынан үшінші тұлғалардың өміріне, денсаулығына және (немесе) мүлкіне келтірілген зиян үшін барлық шығыстарды өтеуге міндеттенеді. 
4.5. Орындаушы Шарттың және/немесе осы Шартқа қосымшаның кез келген тармағының талаптарын бұзған жағдайда және егер осы бұзушылық үшін Шартта тұрақсыздық айыбы немесе айыппұл түріндегі жауапкершілік белгіленбесе, Орындаушы Тапсырыс берушіге қызметтердің жалпы құнының 20% мөлшерінде айыппұл төлейді, сондай-ақ Тапсырыс берушіге осымен келтірілген барлық шығындарды өтейді. 4.6. Орындаушы Шарт бойынша міндеттемелердің кез келгенін тиісінше орындамаған жағдайда Орындаушы Тапсырыс берушіге көрсетілген қызметтер үшін ақы төлеуге жататын сомадан есептелген тұрақсыздық айыбын (өсімпұл, айыппұл, залал) есепке жатқызу құқығын береді. Орындаушы осы сомаға шарт бойынша төлемді кешіктіргені үшін тұрақсыздық айыбын есептемейді. Бұл ретте Тапсырыс беруші Орындаушыға Орындаушының бұзған міндеттемесі және көрсетілген қызметтер үшін ақы төлеуге жататын сомадан есептелген тұрақсыздық айыбын (өсімпұл, айыппұл) шегергені туралы хабарлама жібереді. 
4.7. Айыппұл санкцияларын (тұрақсыздық айыбын) төлеу Тараптарды осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды. 
4.8. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес Орындаушы үшін ақпарат немесе құжаттама беру міндетті болған жағдайларды қоспағанда, Орындаушы Тапсырыс берушіден осы Шарт бойынша алған барлық ақпараттың немесе құжаттаманың құпиялылығына, үшінші тұлғаларға жария етілмеуіне кепілдік береді. 
4.9. Орындаушы осы Шарттың орындалуына байланысты тапсырыс берушіден алынған қандай да бір ақпаратты немесе құжаттаманы жария еткен немесе үшінші тұлғаға берген жағдайда, орындаушы Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес Орындаушы үшін ақпарат немесе құжаттама беру міндетті болған жағдайларды қоспағанда, Тапсырыс берушіге келтірілген барлық залалдарды өтеуге міндеттенеді. 
4.10. Орындаушы осы Шарт жасалған кезде оған қатысты АҚШ, Еуропалық Одақ елдері және әлемнің өзге де елдері енгізген шектеуші саяси және/немесе экономикалық шаралар (бұдан әрі - экономикалық санкциялар) енгізілмегеніне және/немесе Орындаушы өздеріне қатысты негізді болжауға болатын қандай да бір мәмілелерге (мәмілеге) тартылмағанына кепілдік береді мұндай мәмілелер экономикалық санкцияларды бұзады және / немесе санкциялар тізіміне енгізілген адамдардың пайдасына пайдаланылады. Егер осы шарт жасалғаннан кейін орындаушыға қатысты экономикалық санкциялар енгізілсе және / немесе Орындаушы қандай да бір мәмілелерге (мәмілеге) тартылса, оларға қатысты мұндай мәмілелер экономикалық санкцияларды бұзады және/немесе санкциялық тізімге енгізілген адамдардың пайдасына пайдаланылады деп негізді болжауға болады, онда Орындаушы бұл туралы Тапсырыс берушіге жоғарыда көрсетілген мән-жайлар туындаған сәттен бастап 5 (бес) күнтізбелік күн ішінде жазбаша хабарлауға міндеттенеді. Орындаушыға қатысты экономикалық санкциялар енгізу фактісі және/немесе Орындаушыны осындай мәмілелер экономикалық санкцияларды бұзады және/немесе санкциялық тізімге енгізілген адамдардың пайдасына пайдаланылады деп негізді болжауға болатын қандай да бір мәмілелерге (мәмілеге) тарту фактісі анықталған жағдайда, Тапсырыс беруші біржақты тәртіппен бас тартуға құқылы тиісті хабарлама жіберілген күннен бастап екінші Тараптың атына жазбаша хабарлама жіберу арқылы осы Шартты орындаудан бас тартсын. Жоғарыда көрсетілген шартты орындаудан бас тартқан және оны бұзған жағдайда Тапсырыс беруші жауапкершіліктің кез келген нысанынан, оның ішінде келтірілген залалдарды өтеу бөлігінде босатылады. Тапсырыс берушінің орындаушысы жоғарыда көрсетілген мән-жайлардың басталғаны туралы хабарламаған немесе уақтылы хабарламаған жағдайда, Орындаушы Тапсырыс берушінің бірінші талабы бойынша Тапсырыс берушіге келтірілген барлық шығындарды өтеуге міндетті.
	

5. ФОРС-МАЖОРЛЫҚ ЖАҒДАЙЛАР 
5.1. Егер Тараптар осы Шартты жасасқаннан кейін туындаған форс-мажорлық мән-жайлардың, атап айтқанда: су тасқыны, жер сілкінісі және/немесе басқа да дүлей зілзалалардың салдары болып табылса, Тараптардың ешқайсысы өз міндеттерінің кез келгенін толық немесе ішінара орындамағаны үшін жауапты болмайды. 
5.2. Осы шартты немесе оның жекелеген талаптарын орындау жоғарыда көрсетілген форс-мажорлық мән-жайлардың салдарынан Тараптар үшін мүмкін болмаған жағдайда, тиісті міндеттемелерді орындау мерзімі көрсетілген мән-жайдың қолданылу мерзіміне және оның салдарын жоюға шегеріледі. 
5.3. Осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындау мүмкін создстігі туындаған Тарап жоғарыда көрсетілген форс-мажорлық мән-жайлар басталған және тоқтатылған сәттен бастап күнтізбелік 10 күннен кешіктірмей екінші Тарапты жазбаша нысанда хабардар етуге міндетті. Қазақстан Республикасының уәкілетті мемлекеттік органдары берген құжаттар осындай форс-мажорлық мән-жайлар мен олардың ұзақтығы туралы куәландыратын дәлелдемелер болып табылады. Уақтылы хабарламау Тарапты өз міндеттемелерін орындамағаны үшін жауапкершіліктен босататын негіз ретінде жоғарыда аталған кез келген мән-жайға сілтеме жасау құқығынан айырады. 
5.4. Егер форс-мажорлық мән-жайлар 60 күнтізбелік күннен артық жалғасатын болса, Тараптардың әрқайсысы осы Шарт бойынша міндеттемелерді одан әрі орындаудан бас тартуға құқылы. Мұндай жағдайда Тараптардың ешқайсысы екінші тараптан шығындарды өтеуді талап етпейді.

6. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 
6.1. Осы Шартқа байланысты туындауы мүмкін барлық даулар мен келіспеушіліктерді Тараптар келіссөздер жүргізу жолымен шешетін болады. 
6.2. Егер даулар мен келіспеушіліктер Тараптар арасындағы келіссөздер жолымен реттелмеген жағдайда, олар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес Тапсырыс берушінің орналасқан жері бойынша сот тәртібімен шешілуге тиіс. 

7. СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚҚА ҚАРСЫ ЕСКЕРТУ 
7.1. Әрбір Тарап (осы Ережелердің мақсаттары үшін осы термин Тараптардың әрқайсысының барлық қызметкерлерін, агенттерін, өкілдерін, үлестес тұлғаларын, сондай-ақ олар тартатын немесе олардың атынан әрекет ететін басқа да тұлғаларды қамтиды) осы Шарт бойынша жеткізілетін (көрсетілетін) Тауарларға (жұмыстарға, көрсетілетін қызметтерге) байланысты болмайтынына келіседі, басқа Тарапқа, оның қызметкерлеріне, агенттеріне, өкілдеріне, әлеуетті клиенттеріне пара (шектеусіз, төлемнің кез келген нысандарын, сыйлықтар мен басқа да мүліктік пайданы, сыйақылар мен жеңілдіктерді (ақша немесе кез келген құндылықтар түрінде) беру немесе беруге тырысу, аффилиирленген тұлғаларға, сондай-ақ басқа Тарап тартатын немесе оның атынан әрекет ететін басқа адамдарға, мемлекеттік қызметшілерге, үкіметаралық ұйымдарға, саяси партияларға, Жеке тұлғаларға және өзге де Тараптарға ("тартылған тараптар"). 
7.2. Әрбір Тарап екінші Тарапқа осы Шартқа байланысты екінші Тараппен қандай да бір іскерлік қатынастарды орнату және (немесе) ұзарту мақсатында осы Шарттың күніне дейін ол тартылған тараптарға пара бермегенін және бермегенін мәлімдейді және кепілдік береді. 
7.3. Әрбір Тарап өзі құрылған немесе тіркелген және өз қызметін жүзеге асыратын барлық елдердің парақорлыққа және ақшаны жылыстатуға қарсы заңдарымен танысқанын және аталған заңдарды сақтайтынын мойындайды және келіседі. 7.4. Тараптардың әрқайсысы екінші Тараптың пара алуға немесе ақшаны жылыстатуға қарсы қолданылатын заңдарды бұзуына әкеп соқтыратын қандай да бір іс-әрекеттерді жасамайтынына және өз білімінен жасауға жол бермейтініне келіседі. 7.5. Тараптар олардың Бухгалтерлік құжаттамасы осы Шарт бойынша жүзеге асырылатын барлық төлемдерді дәл көрсетуі тиіс екендігімен келіседі. 7.6. Егер Тараптардың бірі оның парақорлыққа және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы осы ережелердің кез келгенін нақты немесе болжамды бұзғаны туралы белгілі болса, ол бұл туралы басқа Тарапқа дереу хабарлауға және оған осы іс бойынша жүргізілген тергеуге жәрдемдесуге тиіс. 
7.7. Тараптар өз қызметкерлері үшін пара алу немесе пара беру әрекеттерін болдырмау үшін қажетті сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес жөніндегі саясаттар мен рәсімдерді әзірлеуге және ұстануға құқылы. 
7.8. Әрбір Тарап Тараптардың әрқайсысының атынан осы Шарт шеңберінде әрекет ететін компаниялардың пара алу фактілерін немесе пара беру әрекеттерін болғызбау жөніндегі рәсімдердің орындалуын қамтамасыз етуге міндеттенеді. 
7.9. Тараптар осы Шарттың басқа ережелерінде көзделген бұзуға (орындаудан бас тартуға) құқықтарға қосымша, бұзбайтын Тараптың парақорлыққа және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы осы ережелерді екінші тарап бұзған жағдайда осы Шартты дереу бұзуға (орындаудан бас тартуға) құқығы бар екендігіне келіседі, бұл ретте екінші Тарап парақорлыққа және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы – осы Шарт бойынша тиісті түрде жеткізілген (орындалған, көрсетілген) тауарлар (жұмыстар, көрсетілетін қызметтер) үшін парақорлыққа және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы осы Ережелерді бұзумен байланысты емес төлемдерден басқа, осы Шарт шеңберінде қосымша төлемдер. 
7.10. Тараптардың әрқайсысы, егер мұндай төлем екінші Тараптың парақорлыққа және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс – қимыл туралы осы ережелерді бұзуына байланысты болса, осы Шарт бойынша екінші Тарапқа тиесілі болуы мүмкін қандай да бір төлемді жүзеге асыру жөніндегі міндеттемелерден босатылады. 
7.11. Тараптардың әрқайсысы компанияда жүргізілетін кадр саясатына сәйкес кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру кезінде мәжбүрлі еңбекті, құлдықты немесе адам саудасын қолданбауға кепілдік береді, сондай-ақ Тараптар білетіндей, мәжбүрлі еңбек, құлдық немесе адам саудасы олардың кез келген тікелей жеткізушілерінің операцияларының бөлігі болып табылмайды. Тараптар осы Шарттың қолданылу мерзімі ішінде көрсетілген кепілдіктерді мүмкіндігінше қамтамасыз ету үшін барлық қажетті шараларды қабылдады және болашақта қабылдайтын болады.

8. ШАРТТЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ 
8.1. Орындаушы осы Шартқа қол қоя отырып, онда көзделген барлық шарттарға өзінің сөзсіз келісімін білдіреді. 
8.2. Осы Шарт 01.01.2027 жылдан бастап күшіне енеді және қызметтер көрсету бөлігінде – 31.12.2027 жылға дейін, ал өзара есеп айырысулар мен салық міндеттемелері бөлігінде-толық орындалғанға дейін қолданылады.

9. ҚОСЫМША ШАРТТАР 
9.1. Екі тарап шартқа қол қойғаннан кейін осы Шарттың мәні мен талаптарына қатысты Тараптар арасындағы барлық алдыңғы келіссөздер мен хат-хабарлар осыған байланысты заңды күшін жоғалтады. 
9.2. Осы Шарт қазақ және орыс тілдерінде жасалды. Шарттың мәтіні бойынша келіспеушіліктер туындаған жағдайда шарттың орыс тіліндегі мәтінінің басым күші болады. 
9.3. Осы Шартқа барлық өзгерістер және/немесе толықтырулар, егер олар жазбаша нысанда жасалған және қосымша келісімге қол қою арқылы Тараптардың уәкілетті өкілдері бекіткен жағдайда ғана жарамды болады. Егер осы шарт жасалғанға дейін және/немесе жасалғаннан кейін тараптар немесе тараптардың қызметкерлері қосымша келісімге қол қоймай, оның ішінде, бірақ кеңестердің хаттамаларын жасау, хаттар, электрондық хабарламалар алмасу нысанында шектелмей, Шарттың талаптарын нақтылайтын және/немесе толықтыратын және/немесе өзгертетін шарт міндеттемелерін орындаудың қосымша талаптарын келіскен жағдайда және т.б., мұндай құжаттар шарт талаптарына қайшы келген жағдайда заңды күші болмайды. 
9.4. Осы Шартқа Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қойған барлық қосымшалар оның ажырамас бөліктері болып табылады. 
9.5. Тараптар келесі 5 күн ішінде бір-біріне заңдық мәртебесінде болған өзгерістер туралы дереу хабарлауға міндетті. 
9.6. Осы Шарт бірдей заңды күші бар 2 данада жасалды: Тапсырыс беруші үшін 1 дана, Орындаушы үшін 1 дана. 
9.7. Шарттың талаптарында көзделмеген барлық жағдайларда Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасын басшылыққа алады.


10.ТАРАПТАРДЫҢ ЗАҢДЫ МЕКЕНЖАЙЛАРЫ, ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ ЖӘНЕ ҚОЛДАРЫ 
Тапсырыс беруші: 

Тапсырыс беруші тарапынан жауапты тұлға: 

Орындаушы: 

	ДОГОВОР
 №__________________
Услуги транспортной логистики

г.Жезказган                          «____» _______ 2026 г.

ТОО «Kazakhmys Distribution» (Казахмыс Дистрибьюшн), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________, действующего на основании__________, с одной стороны, и
________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________, действующего на основании _________, с другой стороны, далее по тексту совместно именуемые «Стороны» на основании закупа способом из ________, заключили настоящий договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1.Исполнитель обязуется осуществлять организацию услуг транспортной логистики Заказчику по городу Караганда, согласно маршрутам и тарифам, указанным в Приложении №1, которые являются неотъемлемой частью Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить эти услуги. 
1.2. Заказчик (его корпоративные клиенты, сотрудники, прочие лица, номера которых указаны в Приложении №2 к договору, либо указаны в Личном кабинете Заказчиком самостоятельно) – далее по тексту договора, именуемые Корпоративными клиентами, не имеет права производить оплату наличными денежными средствами.
1.3. В Приложении №2 к Договору за Заказчиком закрепляются соответствующие номера телефонов (либо единый номер), с которых Заказчик имеет право производить заказ услуг Исполнителя, при этом заказ услуг Исполнителя за счет Заказчика с других телефонных номеров не принимается. 
1.4. При заключении и исполнении настоящего договора Исполнитель выступает в качестве посредника. Непосредственную услугу по перевозке оказывают Заказчику лица – субъекты предпринимательской деятельности, в рамках заключенных с Исполнителем Договоров комиссии.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Заказчик вправе: 
2.1.1. Заказчик в праве пользоваться Личным кабинетом. В Личном кабинете доступна информация о состоянии лицевого счета, детализации поездок, список номеров, уполномоченных от имени Заказчика создавать заказы. 
2.1.2. Заказчик вправе, изменить/добавить номера в Личном кабинете, направив письменное уведомление Исполнителю. В случае отправки письменного уведомления Исполнителю, номера считаются измененными после получения уведомления о смене номеров в системе. Срок обработки уведомления от одного до 3 (трех) дней. Заявка на изменение номеров принимается с электронной почты - _________________
2.1.3. Заказчик вправе направлять Исполнителю мотивированную претензию по факту организации перевозки пассажиров до конца отчетного периода, в котором была организована соответствующая перевозка пассажиров. 

2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. Предоставить контактные данные лиц (ФИО, адрес электронной почты, номер мобильного телефона), ответственных за оперативное взаимодействие по вопросам исполнения Договора в течение срока действия Договора. Либо самостоятельно пройти регистрацию.
2.2.2. Принимать Услуги Исполнителя в порядке и на условиях, предусмотренных Договором, и оплачивать Услуги Исполнителя в размере и в сроки, предусмотренные в Приложении №1 и следовать Инструкции согласно Приложению №3.
2.2.3.В случае смены данных п.2.1.1., Заказчик обязан уведомить Исполнителя. 
2.2.4. При заказе услуг Исполнителя через диспетчерскую службу, Заказчик обязан назвать маршрут поездки и при необходимости имя пассажира, а в случае предварительного заказа услуг Исполнителя, назвать необходимое время и дату прибытия транспортного средства к пункту отправления Заказчика.  Заказчик также может производить заказ услуг через мобильное приложение. 
2.2.5. Заказчик самостоятельно несет ответственность за сохранность и конфиденциальность регистрационных данных (логин и пароль), а также за все действия, осуществленные Заказчиком в Личном кабинете.

2.3. Исполнитель вправе:
2.3.1. Вносить изменения в Тарифы, предварительно согласовав их с Заказчиком.
2.3.2. Получать от Заказчика денежные суммы в счет оплаты Услуг в порядке и на условиях, определённых настоящим Договором.

2.4. Исполнитель обязуется:
2.4.1. Оказывать Заказчику Услуги в соответствии с настоящим Договором. 
2.4.2. Исполнитель обязан организовать предоставление транспортного средства по заказу Заказчика из пункта отправления в пункт назначения.
2.4.3. Передать результат услуг Заказчику по Акту приемки оказанных услуг;
2.4.4. Исполнитель обязуется сделать специальную пометку в личном кабинете Заказчика и в системе регистрации вызовов в диспетчерской службе «VIP-клиент», а также предупредить диспетчеров, принимающих вызовы Корпоративных клиентов о недопустимости грубости, безразличия к особенным и отдельным просьбам Корпоративных клиентов, а также о личной ответственности за срыв договоренностей в рамках данного Договора и устных договоренностей Корпоративных клиентов во время оформления заказа. 
2.4.5. При оказании услуг по Договору обеспечить возможность ознакомления Заказчика с Данными статистики в Личном кабинете, при этом Исполнитель не несет ответственности в случае невозможности ознакомления Заказчика с Данными статистики по причинам, не зависящим от Исполнителя.
2.4.6. Исполнитель самостоятельно решает вопросы обеспечения автотранспортных средств ГСМ, ремонта, техобслуживания, поставки запасных частей для машин и механизмов.  
2.4.7. Исполнитель обязуется предоставить доступ к информации о статусе заказа Заказчику (о всех случаях вынужденной задержки транспортных средств в пути его следования, препятствующих своевременной доставке пассажиров). Уточнить такой статус Заказчик может в диспетчерской Исполнителя, либо в мобильном приложении.  
2.4.8. Исполнитель обязуется своими силами и за свой счет поддерживать надлежащее техническое состояние транспортные средства, включая осуществление регулярного нормативного технического обслуживания, текущего и капитального ремонта и обеспечение необходимыми запасными частями, комплектующими, приборами безопасности и иными принадлежностями.
2.4.9. Исполнитель обязуется не допускать к работе (отстранять от работы) работников, появившихся за рулем в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
2.4.10. Исполнитель, а равно и контрагенты Исполнителя обязаны предоставлять в налоговые органы в порядке и сроки, предусмотренные налоговым законодательством РК, декларации по налогу на добавленную стоимость (НДС), отражать суммы НДС в налоговой отчетности и осуществлять уплату НДС в бюджет. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Исполнителем и/или контрагентом Исполнителя вышеуказанного условия, Исполнитель обязан возместить Заказчику все причиненные этим убытки.
2.4.11. В случае, если в ходе исполнения настоящего Договора или иных договоров, заключенных между Сторонами, в результате тематической, камеральной, встречной проверок либо иных мер налогового контроля проводимых налоговыми органами, будет выявлено, что Исполнителем и/или контрагентом Исполнителя не выполнены налоговые обязательства, предусмотренные подпунктом 2.4.10. настоящего Договора, Заказчик по своему усмотрению имеет право приостановить исполнение всех либо части своих обязательств по оплате за оказанную услугу (выполненную работу) до полного и надлежащего исполнения Исполнителем и/или контрагентом Исполнителя налоговых обязательств. При этом, такое приостановление платежей, не будет являться нарушением Заказчиком договорных обязательств по оплате со стороны Заказчика и Исполнитель не вправе требовать от Заказчика оплаты в последующем каких-либо убытков или неустойки, связанных с просрочкой оплаты.
Надлежащим исполнением налогового обязательства будет являться предоставление Исполнителем Заказчику соответствующего Акта встречной налоговой проверки, выданного налоговым органом с подтверждением оплаты Исполнителем и/или контрагентом Исполнителя суммы неподтвержденного НДС в бюджет. При этом оплата всей суммы либо её части за оказанную услугу (выполненную работу) должна быть осуществлена Заказчиком в течение 5 (пяти) операционных дней с даты получения от Исполнителя вышеуказанного Акта.
2.4.12. В случае ненадлежащего исполнения Исполнителем и/или контрагентом Исполнителя налоговых обязательств, предусмотренных подпунктом 2.4.10. настоящего Договора, Заказчик вправе предъявить, а Исполнитель обязан оплатить Заказчику штраф в размере 100% от суммы не подтвержденного налога на добавленную стоимость. При этом, Исполнитель предоставляет право Заказчику произвести зачет начисленного штрафа из суммы, подлежащей к оплате по настоящему Договору и (или) иным заключенным между Сторонами договорам в порядке и в соответствии, определенным настоящим Договором.
 	Документом, свидетельствующим о ненадлежащем исполнении Исполнителем и/или контрагентом Исполнителя налогового законодательства и являющимся основанием для проведения зачета является Акт налоговой проверки, выданный налоговым органом с подтверждением размера суммы неподтвержденного НДС в бюджет. .{В случае, если Исполнитель не является плательщиком НДС, тогда необходимо включить следующие пункты (взамен 2.4.10..- 2.1.12)
2.4.10. В случае постановки на учет по НДС в налоговых органах, Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика и с момента постановки на учет выставлять электронный счет-фактуру (ЭСФ) в адрес Заказчика  с НДС 12% в соответствии с БИН Заказчика, номером и серии Свидетельства НДС данным, указанным в договоре и опубликованным на веб-сайте Налогового комитета Министерства финансов Республики Казахстан}. 

2.4.13. Нести обязательство по уплате всех налогов и сборов за оказываемые услуги по настоящему договору, подлежащие оплате за пределами Казахстана, в случае необходимости Исполнитель обязан предоставить Заказчику подтверждение об оплате налоговых платежей. 
2.4.14. Гарантировать, что жизнь и здоровье пассажиров, находящихся в салоне автомобиля, застрахованы от несчастного случая, связанного с дорожно-транспортным происшествием (далее - ДТП), а также застрахована гражданская ответственность водителя автомобиля за вред, причиненный в результате ДТП жизни, здоровью и (или) имуществу третьих лиц.

3.Стоимость услуг и порядок расчетов
Общая стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему договору, составляет _______ (_________) тенге ____ тиын с учётом НДС/без учёта НДС, согласно условий и тарифов, изложенных в Приложении №1. [В случае заключения договора с резидентом РК, не являющимся плательщиком НДС – дополнить пункт 3.1 текстом следующего содержания: НДС не облагается в соответствии с п._ ст._ Налогового  кодекса Республики Казахстан. Общая стоимость настоящего Договора не подлежит изменению, в случае если Исполнитель в будущем становится плательщиком НДС].
3.2. Стоимость услуг, указанная в пункте 3.1. настоящего договора, твердая, изменению в одностороннем порядке не подлежит и включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора. 
3.3. Оплата стоимости Услуг осуществляется по фактически выполненным объемам работ, принятым Заказчиком по соответствующему Акту приемки выполненных работ, на расчётный счёт Исполнителя, указанный в разделе 12 настоящего Договора в течение 15 (пятнадцати) банковских дней с момента подписания обеими Сторонами соответствующего Акта приемки оказанных услуг и предоставления Исполнителем счета-фактуры.
3.4. Датой оплаты стоимости Услуг по настоящему Договору является дата поступления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя.
3.5. Оплата стоимости Услуг по договору осуществляется только при условии предоставления Исполнителем в полном объеме и надлежащим образом оформленных документов, предусмотренных условиями настоящего договора, включая, но не ограничиваясь, подписанный сторонами акт приема оказанных услуг или иной документ, подтверждающий факт исполнения обязательств Исполнителем по договору, счета-фактуры, сопроводительная документация и иные документы, предусмотренные условиями договора. В случае не предоставления Исполнителем одного или нескольких документов, предусмотренных настоящим договором, оплата соразмерно отодвигается и срок оплаты исчисляется со дня предоставления в полном объеме и надлежащим образом оформленных документов.

4. Ответственность сторон
4.1. Исполнитель обязуется организовать оказание Услуги по настоящему договору в соответствии с условиями настоящего договора, требованиями Заказчика и нормативных документов, регламентирующих выполнение данного вида услуг.
4.2. За несвоевременное оказание услуг по настоящему Договору, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1% от общей стоимости не оказанных или несвоевременно оказанных Услуг за каждый день просрочки, но не более 5% этой стоимости.
4.3. За несвоевременное осуществление платежей по настоящему Договору Заказчик выплачивает Исполнителю только неустойку (но не убытки) в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 5% от суммы просроченного платежа.
4.4. В случае нарушения Исполнителем требований пункта 2.4.14, Исполнитель обязуется по первому требованию Заказчика возместить все расходы за вред, причиненный в результате ДТП жизни, здоровью и (или) имуществу третьих лиц.
4.5. 	В случае нарушения Исполнителем условий любого из пунктов Договора и/или приложения к настоящему Договору и если за данное нарушение Договором не установлена ответственность в виде неустойки или штрафа, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 20 % от общей стоимости Услуг, а также возмещает Заказчику все причиненные этим убытки.
4.6. В случае ненадлежащего исполнения Исполнителем любого из обязательств по Договору Исполнитель предоставляет право Заказчику произвести зачет начисленной неустойки (пени, штраф, убытков) из суммы, подлежащей к оплате за оказанные Услуги. Неустойка за просрочку платежа по Договору на эту сумму Исполнителем не начисляется. При этом Заказчик направляет Исполнителю Уведомление о нарушенном обязательстве Исполнителем и произведенном вычете начисленной неустойки (пеня, штраф) из суммы, подлежащей к оплате за оказанные Услуги.
4.7. Выплата штрафных санкций (неустоек) не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
4.8. Исполнитель гарантирует конфиденциальность, не разглашение третьим лицам всей полученной от Заказчика информации или документации по настоящему договору, за исключением случаев, когда предоставление информации или документации обязательно для Исполнителя в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
4.9. В случае разглашения или передачи Исполнителем третьему лицу какой-либо информации или документации, полученной от Заказчика в связи с исполнением настоящего договора, Исполнитель обязуется возместить Заказчику все причиненные убытки, за исключением случаев, когда предоставление информации или документации обязательно для Исполнителя в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
4.10. Исполнитель гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора в отношении него не введены ограничительные политические и/или экономические меры (далее - Экономические санкции), введенные США, странами Европейского союза и иными странами мира, и/или Исполнитель не вовлечен в какие-либо сделки (сделку), в отношении которых можно обоснованно предположить, что такие сделки будут нарушать Экономические санкции и/или будут использованы в пользу лиц, включенных в санкционный список. 
В случае, если после заключения настоящего Договора в отношении Исполнителя  будут введены Экономические санкции, и/или Исполнитель  будет вовлечен в какие-либо сделки (сделку), в отношении которых можно обоснованно предположить, что такие сделки будут нарушать Экономические санкции и/или будут использованы в пользу лиц, включенных в санкционный список, то Исполнитель обязуется письменно уведомить об этом Заказчика в течение 5 (пяти) календарных дней с момента наступления вышеуказанных обстоятельств. 
В случае установления факта введения в отношении Исполнителя  Экономических санкций, и/или факта вовлечения Исполнителя  в какие-либо сделки (сделку), в отношении которых можно обоснованно предположить, что такие сделки будут нарушать Экономические санкции и/или будут использованы в пользу лиц, включенных в санкционный список, Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора и расторгнуть его, путем направления письменного уведомления в адрес другой стороны с даты направления соответствующего уведомления. В случае вышеуказанного отказа от исполнения Договора и его расторжения, Заказчик освобождается от любой формы ответственности, в том числе в части возмещения причиненных убытков.
В случае не уведомления или несвоевременного уведомления Исполнителем Заказчика о наступлении вышеуказанных обстоятельств, Исполнитель по первому требованию Заказчика обязан возместить Заказчику все причиненные убытки. 

5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
5.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием возникших после заключения Сторонами настоящего договора форс-мажорных обстоятельств, а именно: вследствие наводнения, землетрясения и/или других стихийных бедствий.
5.2. В случае, когда исполнение настоящего договора или отдельных его условий станет невозможным для Сторон вследствие вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств, срок исполнения соответствующих обязательств отодвигается на весь срок действия указанного обстоятельства и ликвидации его последствий. 
5.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана не позднее 10 календарных дней с момента наступления и прекращения вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств уведомить другую сторону в письменной форме. Доказательствами, свидетельствующими, о таких форс-мажорных обстоятельствах и их длительности являются документы, выданные уполномоченным на то государственными органами Республики Казахстан. Несвоевременное уведомление лишает сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение своих обязательств.
5.4. Если форс-мажорные обстоятельства будут продолжаться более 60 календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему договору. В таком случае ни одна из сторон не будет требовать от другой стороны возмещения убытков.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с настоящим договором, будут разрешаться Сторонами путем ведения переговоров.
6.2. В случае, если споры и разногласия не будут урегулированы путем переговоров между сторонами, они подлежат разрешению в судебном порядке по месту нахождения Заказчика в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
7.1. Каждая Сторона (данный термин для целей настоящих положений включает всех работников, агентов, представителей, аффилированных лиц каждой из Сторон, а также других лиц, привлекаемых ими или действующих от их имени) соглашается, что она не будет в связи с товарами (работами, услугами), поставляемыми (оказываемыми) по настоящему Договору, давать или пытаться давать взятки (включая, без ограничения, любые формы оплаты, подарки и прочие имущественные выгоды, вознаграждения и льготы (в виде денег или любых ценностей) другой Стороне, ее работникам, агентам, представителям, потенциальным клиентам, аффилированным лицам, а также другим лицам, привлекаемым другой Стороной или действующим от ее имени, государственным служащим, межправительственным организациям, политическим партиям, частным лицам и прочим сторонам («Вовлеченные стороны»). 
7.2.	Каждая Сторона заявляет и гарантирует другой Стороне, что до даты настоящего Договора она не давала и не пыталась давать взятки Вовлеченным сторонам с целью установления и (или) продления каких-либо деловых отношений с другой Стороной в связи с настоящим Договором.
7.3.	Каждая Сторона признает и соглашается с тем, что она ознакомилась с законами против взяточничества и отмывания денег всех стран, в которых она учреждена или зарегистрирована и в которых она осуществляет свою деятельность, и будет соблюдать указанные законы.
7.4.	Каждая из Сторон соглашается с тем, что она не будет совершать и не допустит со своего ведома совершения каких-либо действий, которые приведут к нарушению другой Стороной применимых законов против взяточничества или отмывания денег.
7.5.	Стороны соглашаются с тем, что их бухгалтерская документация должна точно отражать все платежи, осуществляемые по настоящему Договору.
7.6.	Если одной из Сторон станет известно о фактическом или предположительном нарушении ею какого-либо из настоящих положений о противодействии взяточничеству и коррупции, она должна немедленно поставить об этом в известность другую Сторону и оказать ей содействие в расследовании, проводимому по данному делу.
7.7.	Стороны вправе разработать для своих сотрудников и следовать политикам и процедурам по борьбе с коррупцией, необходимым для предотвращения фактов взяточничества или попыток дачи взяток.
7.8.	Каждая Сторона обязуется обеспечить выполнение процедур по предотвращению фактов взяточничества или попыток дачи взяток компаниями, выступающими в рамках данного Договора, от имени каждой из сторон, при их наличии.
7.9.	Стороны соглашаются, что в дополнение к правам на расторжение (отказ от исполнения), предусмотренным другими положениями настоящего Договора, ненарушающая Сторона имеет право немедленного расторгнуть (отказаться от исполнения) настоящий Договор в случае нарушения другой Стороной настоящих положений о противодействии взяточничеству и коррупции, и при этом другая Сторона не вправе требовать какие – либо дополнительные платежи в рамках настоящего Договора, кроме платежей, не связанных с нарушением настоящих положений о противодействии взяточничеству и коррупции, за товары (работы, услуги), надлежащим образом поставленные (выполненные, оказанные) по настоящему Договору до его расторжения.
7.10.	Каждая из Сторон освобождается от обязательств по осуществлению какого – либо платежа, который может причитаться другой Стороне по настоящему Договору, если такой платеж связан с нарушением другой Стороной настоящих положений о противодействии взяточничеству и коррупции. 
7.11.	Каждая из Сторон, в соответствии с проводимой в компании кадровой политикой, при осуществлении предпринимательской деятельности гарантирует неприменение принудительного труда, рабства или торговли людьми, а также, насколько известно Сторонам, принудительный труд, рабство или торговля людьми не будут являться частью операций любого из их прямых поставщиков. Стороны приняли, и будут принимать в будущем все необходимые меры для обеспечения насколько это возможно указанных гарантий на протяжении всего срока действия настоящего договора. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Исполнитель, подписывая настоящий Договор, выражает свое безоговорочное согласие на все предусмотренные в нём условия.
8.2. Настоящий Договор вступает в силу с 01.01.2027 года и действует в части оказания услуг по 31.12.2027 года, а в части взаиморасчетов и налоговых обязательств – до полного исполнения.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. После подписания договора обеими Сторонами все предыдущие переговоры и переписка между Сторонами в отношении предмета и условий настоящего договора в этой связи утрачивают юридическую силу.
9.2. Настоящий Договор составлен на казахском и русском языках. В случае возникновения разногласий по тексту договора преимущественную силу имеет текст договора на русском языке. 
9.3. 	Все изменения и/или дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они составлены в письменной форме и утверждены уполномоченными на, то представителями Сторон путем подписания дополнительного соглашения. 
В случае, если до и/или после заключения настоящего Договора, Сторонами или сотрудниками Сторон будут согласованы дополнительные условия исполнения обязательств Договора, уточняющие и/или дополняющие и/или изменяющие условия Договора без подписания дополнительного соглашения, в том числе, но, не ограничиваясь в форме составления протоколов совещаний, обмена письмами, электронными сообщениями и т.д., такие документы в случае их противоречия с условиями Договора не имеют юридической силы.
9.4. Все приложения к настоящему Договору, подписанные уполномоченными представителями Сторон являются его неотъемлемыми частями. 
9.5. Стороны обязаны незамедлительно, в течение последующих 5-ти дней информировать друг друга о произошедших изменениях в юридическом статусе.
9.6. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: 1 экземпляр для Заказчика, 1 экземпляр для Исполнителя.
9.7. Во	 всем, что не предусмотрено условиями Договора, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан.

10.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ЗАКАЗЧИК:

Ответственное лицо со стороны Заказчика: 

ИСПОЛНИТЕЛЬ:





Приложение №1 
к Договору №___________
от __________________

Тарифы на услуги 
[bookmark: _GoBack]
Срок оказания услуг: с 01.01.2027 года по 31.12.2027 года, по заявке Заказчика.
Место оказания услуг: Республика Казахстан, Карагандинская область, город Караганда.

	Заказчик:

__________________/ ____
м.п.

	Исполнитель:

__________________/ ______________
м.п.





Приложение №2
    к Договору №_________
от __________________

Перечень прикрепленных номеров, с которых разрешается подавать заявки от имени фирмы по безналичному расчёту:

	Номер телефона
	Имя (при необходимости)

	
	

	
	

	
	



Заказчик может менять список прикрепленных номеров, уполномоченных подавать заявки от имени Заказчика по безналичному расчёту, через Личный кабинет, согласно п.2.1.2.

 

	Заказчик:

__________________/________
м.п.

	Исполнитель:

______________/____________
м.п.




























Приложение №3 
                                                                                            к Договору №__________
от ___________

Инструкция: 
1. Для совершения заказа через приложение на телефоне
2. Сообщите оператору, что Вы хотите оформить безналичный заказ и далее, по какому адресу должен прибыть автомобиль и маршрут предстоящей поездки, при необходимости имя пассажира, а в случае предварительного заказа услуг Исполнителя, указать необходимое время прибытия транспортного средства.
3. Звонок совершается только с разрешённых (прикреплённых) номеров компании. Допустимы как мобильные, так и городские номера.
3.1. Заказ может быть создан через мобильное приложение, способ оплаты необходимо выбрать «название фирмы»
4. Оператор сообщит Вам предварительную стоимость услуги и примерное время ожидания прибытия автомобиля Исполнителя. 
5. Если Вам необходимо прибытие автомобиля к определенному времени, Вы можете сделать предварительный заказ, но не позднее чем за 30 минут до назначенного времени. Если Вам необходимо прибытие автомобиля в ближайшее время, то при совершении заказа не называйте конкретное время прибытия автомобиля, в этом случае время прибытия автомобиля может составить от 10 до 40 мин. Это зависит от отдаленности района, в котором находится пункт отправления и от ситуации на дорогах.
6. О прибытии автомобиля Вам сообщит автоинформатор Исполнителя по телефону, с которого Вы совершали заказ, либо на номер телефона, который Вы указали в заказе.
7. При совершении заказа Вы можете сообщить номер другого контактного телефона. 
8. Если автомобиль должен прибыть к назначенному времени, но Вы его не видите, и Вам не сообщают о его прибытии, сразу сообщите в диспетчерскую службу (с телефонного номера, на который пришло оповещение о прибытии автомобиля) и уточните, где находится автомобиль. Возможно, автомобиль уже подъехал, но Вы его не видите, либо до Вас не смог дозвониться оператор. 
9. Наличных денег водителю Исполнителя платить не нужно!
10. Маршрут поездки можно изменить только через оператора, так как при изменении маршрута изменяется стоимость услуги. Изменением маршрута считаются изменения первоначальных адресов, остановки по пути следования, а также простой.
11. Обратите внимание на ограничения по времени заказа и по номеру телефона, с которого можно совершать заказ, если у вас предусмотрены данные услуги. Если не соблюдено хоть одно из ограничений, заказ по безналичному расчету размещен не будет!
12. Если Вы (Ваши клиенты) отказались от поездки после назначения машины на Ваш заказ – с Вашего счета списывается минимальная стоимость услуги согласно Прейскуранту за организацию прибытия автомобиля (Приложение № 1,), на момент выполнения заказа.
13. При заказе через мобильное приложение, вам необходимо в поле адреса подачи и адреса прибытия авто ввести адрес. 
14. Чтобы выбрать способ оплаты по корпоративному счету - нажмите на поле «Способ оплаты», далее выберите название фирмы. В способе оплаты должно отобразиться название фирмы.
	ПРИНЯТА: к Договору №____________ от «___» _______ 2026 года об организации перевозок легковым автомобильным транспортом.

Заказчик: 						                       Исполнитель:

__________________/ _____________                                         _____________/ __________
м.п.                                                                                                   м.п.
